¥ Yeni Umit SRC Kursu
MESLEKI YETERLILIK EGITIMI

SRC1-2-3-4 ORTAK DERS

Mesleki
Gelisim

Meslek, meslek ahlaki ve kendini gelistirmek

& Okuma siiresi: 10 dakika

EGITMENINiz
Degerli kursiyerimiz, SRC belgesi bir
) baslangictir. Bu Unitede mesledinizi nasil
©0O sahipleneceginizi ve kendinizi nasil

Ah gelistirecedinizi konusacadiz.
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YENi UMiT SRC KURSU

Meslek ve is

@ Meslek: Belli bir egitimle kazanilan bilgi ve
becerilere dayall, insanlara yararl hizmet sunup
karsiliginda kazang¢ saglanan, kurallari belirli is.

@ is: Belli bir isyerinde siirdiiriilen etkinlikler.
Bir kisinin meslegi olabilir ama o an isi olmayabilir.

SRC belgesi, soforliiglin bir meslek oldugunun
belgesidir.

EGITMENINiz
) Soforlik “"baska is bulamayanin yaptigi is”
1055 degil; egitimi, sinavi ve belgesi olan bir

~

BB | meslekti. Oyle sahiplenin.
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YENi UMiT SRC KURSU

Meslek secimi ve bilgi kaynaklari

Meslek bilingsizce secilirse; sik is degistirme,
memnuniyetsizlik, isteksiz ¢alisma ve verimsizlik
gorulir. Bu durum isletmeyi, sektoru ve Ulke
ekonomisini de etkiler.

@ Kendinizi taniyin: yetenek ve ilgi alanlariniz
neler?

@ Calisma sartlarini, is bulma imkanini ve
meslegin gelecedini arastirin.

@ Yalnizca para igin ya da baskasinin karariyla
meslek secmeyin.

Bilgi kaynaklari: Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
duyurulari, e-Devlet, KGM, meslek kuruluglari ve
dernekler, egitim kurumlari, deneyimli meslektaslar.
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Deneyim paylasmak

TecrUbeli surlculerin yasadiklari sorunlari, ilging
olaylari ve ¢cozumlerini yeni baglayanlara
anlatmasidir.

@ Gece sirilistiniin zorluklari
@ Kar, buz ve zorlu cografyada yasananlar
@ Meslegin olumlu ve olumsuz ydnleri

@ Sektoriin diizenledigi egitim ve toplantilar

EGITMENINiz
Mola yerlerindeki sohbetler de bir
A egitimdir. Ama orada duydugunuz
Ofﬁ “kestirme yollari” mevzuatla karsilastirmayi

unutmayin.
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Meslek ahlaki

Bir meslegi yapanlarin uymasi gereken ahlaki
ilkelerdir. Meslegin; liyakatle, gereklerine ve
onuruna uygun yapilmasini saglar.

02000

Dogruluk Yasalik Yeterlik Giivenilirlik Baghlk

@ Dogruluk: Misteriyi kandirmamak, eksik bilgi
vermemek.

@ Yasallik: Her iste kanunlara bagh kalmak.

@ Yeterlik: isin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip
olmak.

@ Giivenilirlik: S6ziinl tutmak, emanete sahip
¢cikmak.

© Meslege baghlik: isini 5Snemsemek, en iyi
sekilde yapmaya caligmak.
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Kime karsi sorumluyuz?

Aracl, yuku ve zamani 6zenle

isveren <
yonetmek
.. . Gulvenli, zamaninda ve durUst
Musteri .
hizmet
Meslek Meslegin itibarini korumak
Toplum Kurallara uymak, ¢evreyi korumak

I\ Mesleki yozlasma: Musteriyi kandirmak, zarara
ugratmak ya da eksik bilgi vermek. isin gereklerini
yerine getirmek ise yozlasma degil, meslek
ahlakidir.
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YENi UMiT SRC KURSU

Beden dili ve musteri iliskisi

- N 7 I
Olumlu Olumsuz
Dik durus, g6z temasi, Kollari goguste
acik kollar ve avug icleri, kavusturmak
guler yuz. (savunma), ellerin

arkada ve cenenin
havada olmasi
(Gstlnllk).

@ Miisteri memnuniyetinin temeli: dinlemek,
dogru bilgi vermek, s6z verilen zamana
uymak.

@ Kurumsal etik anlayisi herkesin glindemine
tasiyan kisi liderdir.
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Kendinizi gelistirin
@ Mevzuati takip edin: Trafik ve tasima kurallar
sik degisiyor (son biyik degisiklik 2026).

@ Aracinizi taniyin: Yeni giivenlik sistemleri,
takograf, dijital belgeler.

@ Giizergah bilginizi glincelleyin.

@ saghginiza dikkat edin: Uyku, beslenme,
hareket, diuzenli kontrol.

Meslekte yluikselme yollari

@ tist yonetici
@ orta yonetici

@ tehlikeli madde

baslangic
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Calismaya devam edin

<= SRC Dijital Egitim Kitabi

Diger derslere devam etmek igin dokunun

B/ SRC Sinav Salonu

Deneme sinavlarina girmek icin dokunun

Yeni Umit SRC Belgesi

? Camlikahve Meydani, Maresal Cakmak, Bagcilar
Cd. No:114 D:1, 34160 Giingdren/istanbul

. 02126419773
¢ WhatsApp: 0 530 957 79 13

Sosyal medya hesaplarimiz
facebook.com/yeniumitsrcbelgesi

instagram.com/yeniumitsrcbelgesi

EGITMENINiz
A Bu Uniteyi tamamladiniz, tebrikler! Siradaki
04, derse gecebilir ya da sinav salonunda
P V' kendinizi deneyebilirsiniz. Basarilar dileriz.
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