¥ Yeni Umit SRC Kursu
MESLEKI YETERLILIK EGITIMI

SRC 1- SRC 2 - YOLCU TASIMACILIGI

Yolcu Tasima
Kurallari

Yolcuyu glvenle ve 6zenle tasimak

@ Okuma siiresi: 12 dakika

EGITMENINiz
Degerli kursiyerimiz, yik tasiyan siric
A mali, yolcu tasiyan sirlcu ise hayatlari
©0O emanet alir. Bu Unitede yolcuyu glivenle ve
Ah Ozenle tasimayi 6grenecediz.
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YENi UMiT SRC KURSU

Yola cikmadan: kisisel hazirlhk

@ isyerinin kurallarina gére kigisel bakim ve
temizliginizi yapin.

@ Kiyafetinizi ya da tniformanizi temiz ve diizgiin
giyin; gerekli sembol ve isaretleri takin.

@ Dinlenmis olarak isbasi yapin.

Yolcu, firmayi dnce sizin géranidsunizden tanir.

A EGITMENINiz
(020]

Temiz bir Uniforma ve gller ylz, yolcuya
A “emin ellerdesiniz” mesaiji verir.
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YENi UMiT SRC KURSU

Otoblis soforiiniin gorevleri

@ Hareketten 6nce firmadan yolcu listesini alir.

@ Listedeki yolcularin yerlerini aldigini kontrol
eder ya da ettirir.

@ Otobiisi trafik kurallarina uyarak sirer.
@ Bakimin dizenli yapilmasini saglar.
@ Otobusteki diger goérevlilerle esgudiimii saglar.

@ Gerektiginde ilk yardim yapar.
Host, hostes ya da seyahat gorevlisi: ikram yapan,
anons eden, yolcularin guvenligine yardim eden ve

guzergah, mesafe, sure konusunda bilgi veren
kisidir.
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YENi UMiT SRC KURSU

Emniyet kemeri

Otobuste emniyet kemeri yalniz surucu igin
dedil, yolcular icin de zorunludur.

@ Hareketten dnce yolculara kemer takmalari
anons edilir.

@ Kazada kemersiz yolcu koltuktan firlar;
kendisini ve baskalarini yaralar.

@ Koridorda ayakta yolcu birakilmaz; arag
ruhsatindaki yolcu kapasitesi asiimaz.

A EGITMENINiz
©0O “Kemerlerinizi takiniz" anonsu bir formalite
VN degildir. Gerekirse yolcuyu tek tek uyarin.
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Durakta yolcu indirip bindirmek

yolcu her zaman aracin SAG tarafindan iner ve biner

arka kapiu: inis on kapu: binis

é N
0 Inecek yolcu var mi, kontrol et

. S

4 N
e Duraga engelliye uygun mesafede yanas

\ g
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e Arac tam durunca kapilari a¢

\
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0 Binis-inisi sag aynadan izle
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a N
e Kapilar kapaninca hareket et

. S
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Kapi kurallari

Aksine bir isaret yoksa arac yolun sag kenarinda

durdurulur; yolcular sag taraftan iner ve biner.

-~

X YASAK OLANLAR )

Arac durmadan kapi agmak. Kapilarin

kapanmasini beklemeden hareket etmek. Sag

tarafi kontrol etmeden kapi agmak. Tasit yolu

tarafindaki sol kapilardan yolcu indirip bindirmek. )
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Ozel durumu olan yolcular

000006

Engelli Yash Hasta Cocuk Hayvanl
refakatsiz  rehber kdpek

@ Engelli, yasl ve hasta yolculara binis-iniste
yardim edilir; uygun koltuk ayrilir.

@ Refakatsiz cocuk, firmanin kurallarina goére
teslim Kisisi belli olarak tasinir.

@ Goérme engelli yolcunun rehber képegi, gerekli
sartlari taglyorsa otobuse alinabilir.

@ Diger evcil hayvanlar firmanin belirledigi
kurallara gore tasinir.
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Yolculuk sirasinda

@ Eksik yolcu: Peron gorevlisine ya da
yazihaneye bildirilir, anons yaptirilir. Yolcu yine
gelmezse ilgili gorevlinin bilgisiyle hareket edilir.

@ ic sicaklik: Konforlu diizeyde (yaklasik 24 °C)
tutulur; arac surekli havalandirilhr.

© Mola: Mola yeri ve siiresi anons edilir; mola
bitiminden 5 dakika once yeniden anons yapllir.

@ Bagaijlar etiketlenir; sahipsiz bagaj araca
alinmaz.
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YENi UMiT SRC KURSU

Yolcunun haklari

@ Bilet, sefer saatine 12 saat kalana kadar tam
Ucretle iade edilebilir.

@ Sefer baslayana kadar acik bilet diizenlenebilir.

@ Bilet fiyati, sefer tarihindeki tarifeye gore
belirlenir.

@ Yolcu bilgileri, sefer baslamadan elektronik
sisteme (U-ETDS) bildirilir.

Bu duzenlemeler Mayis 2026'da Karayolu Tasima
Yonetmeliginde yapilan degisiklikle geldi.
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YENi UMiT SRC KURSU

Seferden sonra

a N
o Araci trafigi engellemeyecek yere park et
.
a
e Arag icinde unutulan esyayi kontrol et
. g
,
e Bulunan esyayi kayit altina al
. S
4 N
° ic ve dis kontrolii yap
\ g
a N
e Gorev kagidini yetkiliye onaylat
\ J
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Calismaya devam edin

<= SRC Dijital Egitim Kitabi

Diger derslere devam etmek igin dokunun

B/ SRC Sinav Salonu

Deneme sinavlarina girmek icin dokunun

Yeni Umit SRC Belgesi

? Camlikahve Meydani, Maresal Cakmak, Bagcilar
Cd. No:114 D:1, 34160 Giingdren/istanbul

. 02126419773
¢ WhatsApp: 0 530 957 79 13

Sosyal medya hesaplarimiz
facebook.com/yeniumitsrcbelgesi

instagram.com/yeniumitsrcbelgesi

EGITMENINiz
A Bu Uniteyi tamamladiniz, tebrikler! Siradaki
04, derse gecebilir ya da sinav salonunda
P V' kendinizi deneyebilirsiniz. Basarilar dileriz.
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