¥ Yeni Umit SRC Kursu

MESLEKi YETERLILIK EGiTiMi

SRC 1- SRC 2 - YOLCU TASIMACILIGI

Yolcu Tasima
Mevzuati

Bilet, bagaj, terminal ve yolcu haklari

& Okuma siiresi: 15 dakika

EGITMENINiz
Degerli kursiyerimiz, yolcu tasimaciliginin
) kendine 6zgu kurallari var: bilet, bagaj,
©0O terminal, cocuk indirimi. Bu Unitede bu
Ah kurallari glincel haliyle 6grenecegiz.
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YENi UMiT SRC KURSU

Tarifeli ve tarifesiz tasima

TARIFELI TARIFESiZ

« belli hat ve glizergah « tur, gezi, mekik sefer
» zaman ve Ucret tarifesi e grup yolcu
« her yolcuya BILET o TASIMA SOZLESMESI
 terminalden kalkis e isim listesi

@ Tarifeli: Onceden belirlenmis hat, giizergah,
zaman ve Ucret tarifesine gore yapilan dizenli
tasima.

@ Tarifesiz: Tarife olmadan, grup yolcuya gore
arizi ya da mekik seferle yapilan tasima.

¢ Tarifeli tasima biletsiz, tarifesiz tasima
sOzlesmesiz yapilamaz.
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YENi UMiT SRC KURSU

Temel kavramlar

@ Tasima hatti: Kalkis ve varis noktasindaki
yerlesim yerleri.

@ Tasima giizergahi: Ara duraklar dahil izlenen
yol.

@ Zaman tarifesi: Seferlerin saatlerini
dizenleyen, uyulmasi zorunlu belge.

@ Ucret tarifesi: Bilet {icretlerini diizenleyen,
uyulmasli zorunlu belge.

@ Minibiis: Sofér dahil 10-17 koltuk. Biiytik
otoblis: 17'den fazla koltuk.

Buyuk otobus kullanmak i¢in 24 yasini doldurmus olmak
gerekir. 66 yasinda SRC belgesi gegici olarak gecersiz olur,
saglik ve psikoteknik raporuyla 69 yasina kadar
kullanilabilir.
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YENi UMiT SRC KURSU

Ucret tarifesi

@ Tarifeli yolcu tasimalari tcret tarifesine tabidir;
tarifeyi tasimaci gecerlilik suresiyle hazirlar ve
Bakanhga bildirir.

@ Ayni hat ve glizergahta gidis ve doniis licreti
aynidir.

@ Bilet, sefer tarihindeki tarifeye gére dizenlenir.

@ Tasimaci licret tarifesini kendi internet
sitesinde yayimlar.
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YENi UMiT SRC KURSU

Cocuk ve engelli indirimi

6 yas alti %30

kucakta 6-12 yas 6 yas alti
biletsiz ve engelli ayri koltuk

@ 6 yasindan kiiciik cocuk bilet kesilmeden
kucakta seyahat eder. Ayri koltuk istenirse bilet
%30 indirimli dlzenlenir.

@ 6 yas ve lizeri herkes ayri koltukta oturmak
zorundadir.

@ 6-12 yas arasi cocuklara ve en az %40 engelli
oldugunu belgeleyenlere bilet %30 indirimlidir.
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Yolcu bileti
@ Tarifeli tasimada her yolcuya ayri bilet kesilir.

Q Bilette tagimacinin unvani, yetki belgesi
numarasi, adresi, vergi numarasi; yolcunun adi
soyadi, kalkis-varis yeri, koltuk numarasi, tarih
ve saat, Ucret, seri ve sira numarasi bulunur.

@ Acenteden alinan bilette acentenin bilgileri de
yer alir.

@ Oturma yerleri numaralidir; numaral koltuk
disinda yolcu tasinamaz.

@ Bir yolcuya satilan koltuk baskasina satilamaz.
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YENi UMiT SRC KURSU

Bilet iadesi: yeni kural

Ne zaman? Yolcunun hakki

Hareket saatine 12 saat
kalana kadar

Ucretin tamami iade

Sefer baslayana kadar Acik bilet diizenlenir

Bu dlizenleme Mayis 2026'da Karayolu Tasima
Yonetmeliginde yapilan degisiklikle geldi. Eski kitaplarda
"24 saat tam iade, 12 saat acik bilet" yazar; artik gecerli
degildir.

EGITMENINiz
o) Yolcu sordugunda dogru bilgiyi verin. Eski
©0O kurali séylemek, yolcuyu hakkindan

“ mahrum birakir.
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Terminal ve ara duraklar
@ Tarifeli tasimada kalkis ve variglar terminalden

yapllir.

@ Terminal ve ara duraklar disinda yolcu indirilip
bindirilmez.

@ Ara durakta bilet satilabilmesi icin tasimacinin
orada sube ya da acentesi olmaldir.

@ Ara durak, seferin ilk kalkis ya da son varis yeri
olarak kullanilamaz.

@ Belediye sinirlari iginde terminal disinda yolcu
indirmek icin ilgili kurulun izni gerekir.
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Tarifesiz tasimada sozlesme

Tarifesiz tasimada tasima s6zlesmesi zorunludur.
Sozlesmede sunlar bulunur:

@ Taraflarin adi soyadi ya da unvani
@ Kalkis ve varis yeri, glizergah

@ Tasima giini ve saati

@ Yolcu sayisi ve tasima Ucreti

@ Koltuk numarasina gére diizenlenmis yolcu isim
listesi
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Bagaj

K-14

licretsiz - koltuk numarasiyla etiketli

@ Yolcunun 30 kg'a kadar bagaji licretsizdir.

@ Bagajlar koltuk numarasina gore etiketlenir;
sahipsiz bagaj tasinmaz.

@ Bagaj bdlimu disinda esya tasinmaz; azami
yukli agirlik asiimaz.

@ Yolcunun yaninda olmayan ticari esya ve kargo
tasinamaz.

@ Yanicy, patlayici, zehirli, bulasici, radyoaktif
esya bagaj boliumiinde bile tagsinamaz.
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Evcil hayvanlar
@ Kedi, kopek, kus gibi evcil hayvanlar 6zel
kafeslerinde, bagaj bolimiinde tasinabilir.

@ Kural olarak yolcularla birlikte arac icinde canli
hayvan tasinmaz.

(] istisna: Gérme engelli yolcunun rehber kdpegi,
gerekli sartlari tasiyorsa yolcuyla birlikte arag
icinde seyahat edebilir.

@ Gerekirse yalnizca evcil hayvanlar igin dzel
sefer duzenlenebilir.
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Tasimacinin yukumlulukleri

@ Yolcunun sagdlikli, rahat ve glivenli yolculugu
icin dnlem almak.

@ Mevzuata uygun arag, nitelikli sofor ve
yardimcli personel ile sefere ¢ikmak; soférun
ehliyet ve SRC'sini kontrol etmek.

@ Muayenesiz ya da teknik agidan uygunsuz aracl
trafige ¢ikarmamak.

@ Glizergah uzunluguna gore yeterli sofor
bulundurmak.

@ Sofdriin yolculuk sirasinda uzun sohbet
etmesini ve ses-goruntu cihazlariyla
ugrasmasini dnlemek; bu cihazlari yardimci
personel yonetir.

@ Terminalde yolcu gekmek igin eleman
calistirmamak.

@ Aracta koltuk sayisina goére boyun korsesi
bulundurmak.
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Yolcunun sorumliuluklari ve
acenteler
@ Yolcy; trafik guivenligini tehlikeye atacak, diger

yolculari rahatsiz edecek davranislarda
bulunamaz.

@ Aracin teknik donanimini olumsuz etkileyecek
elektronik cihaz kullanamaz.

@ Hareketten dnce emniyet kemerini takar.

Seyahat acenteleri

Seyahat acentesi; Kultur ve Turizm Bakanhginin
belgesine sahip olup TURSAB'a iiye olan
isletmedir. Hizmetlerine gore gruplara ayrilr: A
grubu tim acentelik hizmetlerini, diger gruplar
daha sinirl hizmetleri yapar.
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Calismaya devam edin

<= SRC Dijital Egitim Kitabi

Diger derslere devam etmek igin dokunun

B/ SRC Sinav Salonu

Deneme sinavlarina girmek icin dokunun

Yeni Umit SRC Belgesi

? Camlikahve Meydani, Maresal Cakmak, Bagcilar
Cd. No:114 D:1, 34160 Giingdren/istanbul

. 02126419773
¢ WhatsApp: 0 530 957 79 13

Sosyal medya hesaplarimiz
facebook.com/yeniumitsrcbelgesi

instagram.com/yeniumitsrcbelgesi

EGITMENINiz
A Bu Uniteyi tamamladiniz, tebrikler! Siradaki
04, derse gecebilir ya da sinav salonunda
P V' kendinizi deneyebilirsiniz. Basarilar dileriz.
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