PLANLI CALISMA MEB SINAVI

& Okuma siiresi: 8 dakika

BU UNIiTEDE

lyi planlanan bir giin; daha az yakit, daha az stres
ve daha guvenli slrls demektir. Rota planlamayi,
uygulamalari glvenle kullanmay!i ve kayit tutmayi
O0grenecegiz.
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5.1 - GUZERGAH

Guzergah planlamanin asamalari

a Bolgeyi taniyin
yol calismasi, tek yon, yogun saatler

Havayi kontrol edin
yagmur, riizgar, buzlanma uyarilari

4 N
e Rotayi olusturun
teslimat sirasini mantikli dizin
\ J
( B

o Hedefe gore plan

kalite ve performans hedeflerine uygun

f o Yolda giincelleyin

kaza, kapanan yol, hava degisimi

AKILDA TUTUN

En kisa yol her zaman en iyi yol degildir. Daha

guvenli ve akici bir rota cogu zaman daha
erken ulastirir.

www.srcbelgesi.com
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5.2 - DiJiTAL ARAGLAR
Kurye uygulamalarini etkin
kullanmak

< Rota optimizasyonu: Uygulama birden ¢ok
teslimati en uygun siraya dizer.

< Dijital imza ve onay: Teslimat, alicinin onayiyla
kayda gecer.

< Geri bildirim: Misteri puanlari hizmetinizi
gosterir.

< Uygulama ¢okerse ya da GPS sinyali
kaybolursa: yedek yolbul uygulamasi, basili
ya da cevrim disi harita ve isletmeyi telefonla
arama.

S HAYATI KURAL
Navigasyonu yolda degil, dururken ayarlayin.

Telefon gidondaki sabit tutucuda olmali; elde
tutulmaz.
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5.3 - DiJiTAL GUVENLIK

Telefonunuz, musterinin kasasi

~ N A -
Ekran kilidi Hesap paylasimi
Guclu PIN ya da parola Uygulama hesabini
kullanin. kimseye vermeyin,

kiralamayin.

~ N 2 Y
Oltalama Veri
"Hesabiniz kapanacak, Mdsteri bilgisini ekran
linke tiklayin" gibi goruntusiyle
mesajlara inanmayin. saklamayin.

A DIKKAT EDIiN

Kurye uygulamasi, kargo ya da banka adina
gelen ve kod, sifre isteyen mesaijlar

dolandiriciliktir. Kurumlar SMS kodu istemez.
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5.4 - KAYIT VE RAPOR

Ne yaptiysaniz kayda gecsin

< GunlUk teslim edilen, iade edilen ve elde kalan
gonderiler kayda gecirilir ve ilgililere iletilir.

¢ Teslimat durumu aninda ve dogru girilir.
Kayitlar konum ve saat bilgisi tasir.

¢ Trafik kazasi ve ramak kala olaylari isletmenin
formatina goére raporlanir.

Rapor icerik

Kaza raporu Tarih, saat, yer, olay, yarali, hasar,
tanik, fotograf

Ramak kala Ne oldu, neden oldu, nasil 6nlenir

Teslim Neden, deneme saati, aliciyla iletisim
edilemedi

www.srcbelgesi.com
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SIRADAKIi ADIM

Calismaya devam edin

Diger Unitelere gecmek icin dokunun

YENi UMIiT SRC KURSU

? Camlikahve Meydani, Maresal Cakmak, Bagcilar
Cd. No:114 D:1, 34160 G'L'lngijren/istanbul

¢, 02126419773
¢ WhatsApp: 0 530 957 79 13

SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

facebook.com/yeniumitsrcbelgesi
gai instagram.com/yeniumitsrcbelgesi

EGITMEN NOTU
®  Bu Uniteyi tamamladiniz. Kirmizi “Hayati
A Kural” kutularini bir kez daha okuyun;
yolda sizi ve ¢evrenizdekileri koruyacak
olan onlardir. Sonra Unite testini ¢ozun.

)
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