Yeni Umit SRC Kursu

SRC KURYE EGiTiMi - DiJITAL KiTAP

D) G0
Gonderi
Ulastirma

Hazirlik, is emri, teslim alma, ulastirma, teslim
etme, siniflandirma, iade ve elde kalan
gonderiler

& Okuma siiresi: 11 dakika

BU UNITEDE

Bir gdnderinin yolculugunu bastan sona izleyecegiz:
yola ¢itkmadan onceki kontrolden, teslim edilemeyen
gonderinin iadesine kadar.
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6.1 - SUREC

Bir gonderinin yolculugu

( N
0 Hazirhik
kit, eki Igel
L yakit, ekipman, belgeler J
. N
e is emrini degerlendirme
k | kceli ret
L abul ya da gerekceli re )
4 1 )
e Teslim alma
kontrol, tutanak, sabitleme
\ J
( - )
° Ulastirma
rota, trafik, hava
\ J
1
N )
e Teslim etme
dodru kisi, tutanak, 6deme
\. J
1
B A
e lade / elde kalan
L kayit, muhafaza, geri gétiirme )
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6.2 - HAZIRLIK

Yola cikmadan once

< Yakit ya da sarj vardiyaya yetecek mi?

¢ Telefon, sarj aleti, tutucu, tasima cantasi, POS
cihazi ¢caligtyor mu?

€ Eksik malzeme varsa ilgili kisiye ya da birime
bildirin.

Yaninizda olmasi zorunlu belgeler

s N N~ N
Siricu Tescil belgesi Zorunlu trafik
belgesi Aracinruhsati  sigortasi
Motosiklet Gecerli police

sinifina uygun
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6.3 - iS EMRI

is emrini degerlendirmek

@ Is emri, cevreyi rahatsiz etmeyen uygun bir
park yerinde beklenir; kaldirirmda, kapi
onunde grup halinde beklenmez.

< Gonderinin turd, boyutu ve hava kosullari
degerlendirilir.

< Uygunsa kabul edilir; motosiklete sigmayan,
tehlikeli ya da hava kosullari nedeniyle riskli
ise gerekgesiyle olumsuz geri bildirim verilir.

S HAYATI KURAL
Firtina, kar ve buzlanmada is emrini reddetmek

hakkinizdir. Hicbir teslimat sizin caninizdan
degerli degildir.
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6.4 - TESLIM ALMA

Gonderiyi teslim almak

( . )
0 Adresi bulun
harit Ibul |
L arita ve yolbul uygulamasi )
|
4 N . '
e Rotayi belirleyin
L trafik ve hava durumuna goére )
|
( = n q )
e Gonderiyi kontrol edin
L ambalaj saglam mi, icerik uygun mu? )
( . )
° Tutanakla alin
L mevzuata uygun teslim alma kaydi )
|
( q 5 TP )
e Sabitleyin ve bildirin
L cantaya yerlestirin, sisteme girin )

A DIKKAT EDIN
Ambalajl hasarli génderi, durumu tutanaga

yazilmadan teslim alinmaz. Aksi halde hasarin
sorumlulugu size kalabilir.

www.srcbelgesi.com Sayfa 5


https://www.srcbelgesi.com/

b . . . . . O O O O O O O O O O O Y Y O Y O O O N O O O O O 8

< YENi UMIT SRC KURSU - KURYE UNITE 6

6.5 - TESLIM ETME

Dogru Kisiye, kayitla

<© Motosikleti trafik kurallarina uygun bir yere
park edin; anahtari yaniniza alin.

< Gonderiyi aliclya ya da almaya yetkili kisiye
verin. Sirkete gelen gonderi yetkili calisana
teslim edilir.

¢ Teslimat teslim tutanagi ya da dijital onayla
kayda gecer.

@ Odeme varsa tahsilat yapilrr, fis verilir ve
isletmeye bildirilir.

< Alici, sartlar uygunsa paketi acip kontrol
etmek isteyebilir; bu talep reddedilmez.

AKILDA TUTUN
Gonderiyi kapi 6nline, komsuya ya da

guvenlik gorevlisine birakmak ancak alicinin
acik talimati ve isletme kuraliyla olur.
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6.6 - SINIFLANDIRMA

Gonderileri ayirmak

Tiir Dikkat

Evrak Islanmayacak sekilde, kapall zarf
icinde

Kirilabilir Dik ve sabit, Gstline ylik konmadan

Gida Ayri, temiz ve 1sI yalitimh bélmede

Degerli Kayith, imzal, elden teslim

Acil Onceliklendirilir ama kural ihlal
edilmez

& SINAVDA SORULUR

AQir gonderi alta, hafif ve kirilabilir olan Uste
konur. Gida ile kimyasal tUrun ayni bolmede
tasinmaz.
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6.7 - iIADE VE ELDE KALAN

Teslim edilemezse

¢ Teslim edilemeyen gonderi gondericiye iade
edilir; isletme bunu makul sirede yapmakla
yukUmladdr.

< Teslim edilememe nedeni (alici yok, adres
hatali, ret) dogru ve eksiksiz kaydedilir.

< Musteri ve igsveren zamaninda bilgilendirilir.

< Elde kalan gonderi guvenli ve uygun
kosullarda muhafaza edilir; kayip ve yetkisiz
kullanim dnlenir.

<€ Yeniden yonlendirme ya da iade talimata goére
yapilir.

A DIKKAT EDIN

Adrese gitmeden "alici bulunamadi” yazmak
hem hizmet kusurudur hem de konum
kayitlariyla kolayca ortaya cikar.
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SIRADAKIi ADIM

Calismaya devam edin

Diger Unitelere gecmek icin dokunun

YENi UMIiT SRC KURSU

? Camlikahve Meydani, Maresal Cakmak, Bagcilar
Cd. No:114 D:1, 34160 G'L'lngijren/istanbul

¢, 02126419773
¢ WhatsApp: 0 530 957 79 13

SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

facebook.com/yeniumitsrcbelgesi
gai instagram.com/yeniumitsrcbelgesi

EGITMEN NOTU
®  Bu Uniteyi tamamladiniz. Kirmizi “Hayati
A Kural” kutularini bir kez daha okuyun;
yolda sizi ve ¢evrenizdekileri koruyacak
olan onlardir. Sonra Unite testini ¢ozun.

)
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