SRC KURYE EGiTiMi - DiJITAL KiTAP

Yeni Umit SRC Kursu

Gonderi Ulastirma

A-D MEB

dort sik sinav tarzi

NASIL COZULUR?
n Soruyu okuyun, cevabinizi disundn.
a Sectiginiz sikka dokunun; sonuc sayfasi acllir.

Dogru mu, yanlis mi goruin, aciklamayi okuyun
ve sonraki soruya gecin.
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<> YENi UMIT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST
1

15 sorudan 1. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Bir kuryenin mesaiye baslamadan veya
is emri almadan once ulasim icin
yapmasi gereken "yasal" hazirliklar
kapsaminda kontrol etmesi zoruniu
belgeler asagidakilerden hangisidir?

& Cevabi gérmek icin bir sikka dokunun

A Sadece vergilevhasi

Surucu belgesi, trafik ve tescil belgesi ile
zorunlu trafik policesi

€ Sadece kurye firmasinin kimlik karti

D | Tuketici Hakem Heyeti basvuru formu
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15 sorudan 2. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Ulasim oncesi yapilan fiziksel
kontrollerde, eksik bir malzeme
(6rnegin; tasima cantasinin kilidinin
bozuk olmasi) tespit edilirse atilmasi
gereken ilk adim nedir?

Eksik/arizall malzemenin temini veya
. onarimi igin ilgili birimleri vakit
kaybetmeden bilgilendirmek

Koli bandiyla gegici bir ¢ozum uretip
hemen yola ¢ikmak

Mdusteriye durumu anlatip gecikme igin
simdiden 6zur dilemek

Bozuk Kilidi kendi cebinden ddeyerek
tamir ettirmek

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 3. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

SRC Kurye miifredatina gore, bir kurye
yeni bir is emrini (siparisi) beklerken
asagidakilerden hangisine 6zen
gostermelidir?

. Trafigin en yogun oldugu kavsaklarda
beklemeye

Mdusterilerin evlerine yakin ara sokaklarda
surekli tur atmaya

Cevreye rahatsizlik vermeyecek sekilde
uygun bir park yerinde beklemeye

Roélantide siurekli motoru calisir durumda
tutmaya

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 4. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

is emrini degerlendiren bir kuryenin,
hava ve yol kosullarini uygun bulmamasi
durumunda yapmasi gereken en dogru
mesleki eylem nedir?

. Kendi inisiyatifiyle siparisi iptal edip
mesaiyi bitirmek

Musteriyi arayip siparisi iptal etmesini
soylemek

clkmak

Durumu degerlendirerek ilgili birime
olumlu veya olumsuz geri bildirimde
bulunmak

. Guvenlik riskine ragmen siparisi alip yola

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 5. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Teslimat sirasinda "zilyetlik" (bir mal
elde bulundurma ve koruma hakki)
kuryeye hangi asamada gecer?

. Kurye restorana dogru yola ¢iktiginda
. Siparis, merkezin sistemine distiglnde

. Mdusteri 6demeyi yaptiginda

Kurye, tutanak diizenleyerek veya
. sistemden onaylayarak paketi teslim aldigi
an

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 6. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Motosikletin arka ¢cantasina (topcase)
coklu paket yuklemesi yapilirken dikkat
edilmesi gereken en kritik fizik kurallari
ve agirlik merkezi prensibi nedir?

Agir paketlerin en uste, hafiflerin en alta
konulmasi

. Paketlerin agirligina bakilmaksizin sadece
boyutlarina gore dizilmesi

. Agir paketlerin alta ve surucuye yakin
yerlestirilmesi, bosluklarin desteklenmesi

. TUm yUkln ¢cantanin en arka (kuyruk)
kismina yigiimasi

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 7. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Teslimat adresine dogru seyir
halindeyken, glizergahtaki trafigin
aniden kilitlenmesi veya siddetli yagis
baslamasi durumunda kuryeden
beklenen profesyonel davranis nedir?

. Ayni guzergahta israr edip trafikte
saatlerce beklemek

Ulasim guzergahini trafigin akisina ve
hava kosullarina gore aninda revize etmek

Paketi en yakin kargo subesine birakmak

Kaskini ¢ikarip yol kenarinda yagmurun
dinmesini beklemek

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 8. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Gonderiyi aliclya teslim ederken, alicinin
"gercek kisi" veya sirketi temsil eden
"tlizel kisi" olma durumuna gore yasal
olarak hangi islem farklilik gésterebilir
veya ekstra 6zen gerektirebilir?

"Teslim tutanagi” ile aliciya/almaya yetkili
kKisiye teslim etme ve kimlik/unvan
dogrulama islemleri

Motorun park edilme sekli

Navigasyon uygulamasinin kullanimi

Kullanilacak koruyucu ekipmanin secimi

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 9. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Hukuki prosediirlere gore, bir teslimat
gerceklestirildikten hemen sonra
kuryenin tamamlamasi gereken iletisim
adimi nedir?

. Mdusterinin sosyal medya hesaplarini takip
etmek

Odeme islemlerini tamamlayip ilgili
isletmeye (merkeze) teslimatin
gerceklestigine dair bildirimde bulunmak

Gittigi adresteki diger komsulara da
kampanya brosurid dagitmak

Bir sonraki giinin is planini yapmak

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 10. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Kurye hizmetlerinde ¢coklu gonderilerin
siniflandiriimasi islemlerinde uyulmasi
gereken temel yasal ¢cerceve
asagidakilerden hangisidir?

. 4857 sayill is Kanunu

. 6331 sayili is Saglig ve Giivenligi Kanunu

. Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve
Esaslari'nin ilgili (32'nci) maddesi

. 6502 sayill Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 11. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

"Sicak yemek > Soguk gida > Acil evrak
> Standart kargo" seklindeki
siniflandirma, gonderilerin hangi
ozelligine gore yapilmis bir siralamadir?

. Aciliyet ve hassasiyet derecelerine gore

. Fiziksel agirliklarina gére

. Mdusterinin 6deme ydntemine (nakit/kredi
karti) gore

. Gonderinin kat edecedi kilometre
mesafesine gore

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 12. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Kurye cantasindaki gonderileri
siniflandirirken zaman yonetimi
acisindan uygulanan "LIFO (Last In, First
Out - Son Giren ilk Cikar)" kuralinin
sahadaki karsiligi nedir?

. Adresi en uzak olan misterinin paketinin
en Uste konulmasi

En agir paketin her zaman en Uste
konulmasi

gizlenmesi

ilk teslim edilecek (rotadaki ilk adres)
paketin, cantanin en kolay ulasilabilir
yerine (en Uste/6ne) konulmasi

. Soguk zincir drdnlerinin gantanin en altina

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 13. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Musteri kapiyi actiginda "Kirik geldi"
diyerek paketi kabul etmiyorsa,
kuryenin olay yerinde yapmasi gereken
dogru islem nedir?

. Paketi geri alip hi¢cbir evrak
dizenlemeden oradan ayriimak

Sorunun tasima kaynakli olmadigini
ispatlamak icin musteriyle tartismak

Mdisterinin beyanini dikkate alarak "Hasar
Tespit Tutanag!" tutmak

Paketi zorla musteriye verip hizla
uzaklasmak

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 14. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Gonderinin alici tarafindan reddedilmesi
ve iade siirecinin baslamasi durumunda,
kuryenin Karayolu Tasima Yonetmeligi
kapsaminda dikkat etmesi gereken en
onemli husus nedir?

Teslim edilememe nedeninin
dogru/eksiksiz kayit altina alinmasi ve
isveren ile misterinin gecikmeden
bilgilendiriimesi

Uriinii kendi zimmetine gecirip
depolamasi

lade sebebini sorgulamadan paketi imha
etmesi

Mdsteriyi ikna edene kadar kapida
beklemesi

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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15 sorudan 15. soru
Sikka dokunarak cevaplayin

Miisterinin evde bulunamamasi veya
adresin hatali oimasi sebebiyle "elde
kalan gonderiler" icin kuryenin
kesinlikle kaginmasi gereken davranis
asagidakilerden hangisidir?

. Durumu merkeze raporlamak

Musterinin acik onayl olmadan paketi
inisiyatif kullanarak komsuya veya
bakkala birakmak

Bildirim kagidi (veya dijital uyari) birakmak

Elde kalan gonderiyi uygun kosullarda
merkeze iade etmek

Cevabi gormek icin bir sikka dokunun
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 1 - SECIMIiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

Bir kuryenin mesaiye baslamadan veya is emri almadan
once ulasim icin yapmasi gereken "yasal" hazirliklar
kapsaminda kontrol etmesi zorunlu belgeler
asagidakilerden hangisidir?

SiziN SECiMIiNiz
A) Sadece vergi levhasi

DOGRU CEVAP

B) Siirlicl belgesi, trafik ve tescil belgesi ile
zorunlu trafik poligesi

ACIKLAMA

Sdrdci belgesi, trafik ve tescil belgesi ile
zorunlu trafik sigortasi poli¢cesi gorev sirasinda
bulundurulmasi zorunlu belgelerdir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 1 - SECiMiNiz B

° Dogru cevap!

SORU

Bir kuryenin mesaiye baslamadan veya is emri almadan
once ulasim icin yapmasi gereken "yasal" hazirliklar
kapsaminda kontrol etmesi zorunlu belgeler
asagidakilerden hangisidir?

DOGRU CEVAP

B) Sirlicl belgesi, trafik ve tescil belgesi ile
zorunlu trafik policesi

ACIKLAMA

Surucu belgesi, trafik ve tescil belgesi ile
zorunlu trafik sigortasi policesi gorev sirasinda
bulundurulmasi zorunlu belgelerdir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 1 - SECiIMiNiz C

° Yanhs cevap

SORU

Bir kuryenin mesaiye baslamadan veya is emri almadan
once ulasim icin yapmasi gereken "yasal" hazirliklar
kapsaminda kontrol etmesi zorunlu belgeler
asagidakilerden hangisidir?

SiziN SECiMIiNiz
C) Sadece kurye firmasinin kimlik karti

DOGRU CEVAP

B) Siirlicl belgesi, trafik ve tescil belgesi ile
zorunlu trafik poligesi

ACIKLAMA

Sdrdci belgesi, trafik ve tescil belgesi ile
zorunlu trafik sigortasi poli¢cesi gorev sirasinda
bulundurulmasi zorunlu belgelerdir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 1 - SECiIMiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

Bir kuryenin mesaiye baslamadan veya is emri almadan
once ulasim icin yapmasi gereken "yasal" hazirliklar
kapsaminda kontrol etmesi zorunlu belgeler
asagidakilerden hangisidir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Tiiketici Hakem Heyeti basvuru formu

DOGRU CEVAP

B) Siirlicl belgesi, trafik ve tescil belgesi ile
zorunlu trafik poligesi

ACIKLAMA
Sdrdci belgesi, trafik ve tescil belgesi ile

zorunlu trafik sigortasi poli¢cesi gorev sirasinda
bulundurulmasi zorunlu belgelerdir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 2 - SECIMIiNiz A

° Dogru cevap!

SORU

Ulasim oncesi yapilan fiziksel kontrollerde, eksik bir
malzeme (6rnegin; tasima cantasinin kilidinin bozuk
olmasi) tespit edilirse atilmasi gereken ilk adim nedir?

DOGRU CEVAP

A) Eksik/arizali malzemenin temini veya onarimi
icin ilgili birimleri vakit kaybetmeden
bilgilendirmek

ACIKLAMA

Eksik ya da arizall malzeme tespit edildiginde
temini veya onarimi igin ilgili birime vakit
kaybetmeden bilgi verilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 2 - SECiIMIiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

Ulasim oncesi yapilan fiziksel kontrollerde, eksik bir
malzeme (6rnegin; tasima cantasinin kilidinin bozuk
olmasi) tespit edilirse atilmasi gereken ilk adim nedir?

SiziN SECiMIiNiz
B) Koli bandiyla gegici bir ¢6zim Uretip hemen
yola ¢ikmak

DOGRU CEVAP

A) Eksik/arizali malzemenin temini veya onarimi
icin ilgili birimleri vakit kaybetmeden
bilgilendirmek

ACIKLAMA

Eksik ya da arizali malzeme tespit edildiginde
temini veya onarimi icin ilgili birime vakit
kaybetmeden bilgi verilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 2 - SECiMIiNiz ¢

° Yanhs cevap

SORU

Ulasim oncesi yapilan fiziksel kontrollerde, eksik bir
malzeme (6rnegin; tasima cantasinin kilidinin bozuk
olmasi) tespit edilirse atilmasi gereken ilk adim nedir?

SiziN SECiMIiNiz
C) Misteriye durumu anlatip gecikme igin
simdiden 6zur dilemek

DOGRU CEVAP

A) Eksik/arizali malzemenin temini veya onarimi
icin ilgili birimleri vakit kaybetmeden
bilgilendirmek

ACIKLAMA

Eksik ya da arizali malzeme tespit edildiginde
temini veya onarimi icin ilgili birime vakit
kaybetmeden bilgi verilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 2 - SECiIMIiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

Ulasim oncesi yapilan fiziksel kontrollerde, eksik bir
malzeme (6rnegin; tasima cantasinin kilidinin bozuk
olmasi) tespit edilirse atilmasi gereken ilk adim nedir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Bozuk kilidi kendi cebinden 6deyerek tamir
ettirmek

DOGRU CEVAP

A) Eksik/arizali malzemenin temini veya onarimi
icin ilgili birimleri vakit kaybetmeden
bilgilendirmek

ACIKLAMA

Eksik ya da arizali malzeme tespit edildiginde
temini veya onarimi icin ilgili birime vakit
kaybetmeden bilgi verilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 3 - SECIMIiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

SRC Kurye mufredatina gére, bir kurye yeni bir is emrini
(siparisi) beklerken asagidakilerden hangisine 6zen
goOstermelidir?

SiziN SECiMIiNiz
A) Trafigin en yogun oldugu kavsaklarda
beklemeye

DOGRU CEVAP
C) Cevreye rahatsizlik vermeyecek sekilde uygun
bir park yerinde beklemeye

ACIKLAMA
is emri cevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde
uygun bir park yerinde beklenir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 3 - SECiMIiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

SRC Kurye mufredatina gére, bir kurye yeni bir is emrini
(siparisi) beklerken asagidakilerden hangisine 6zen
goOstermelidir?

SiziN SECiMIiNiz
B) Misterilerin evlerine yakin ara sokaklarda
surekli tur atmaya

DOGRU CEVAP
C) Cevreye rahatsizlik vermeyecek sekilde uygun
bir park yerinde beklemeye

ACIKLAMA
is emri cevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde
uygun bir park yerinde beklenir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 3 - SECiMIiNiz ¢

° Dogru cevap!

SORU

SRC Kurye mufredatina gére, bir kurye yeni bir is emrini
(siparisi) beklerken asagidakilerden hangisine 6zen
goOstermelidir?

DOGRU CEVAP

C) Cevreye rahatsizlik vermeyecek sekilde uygun
bir park yerinde beklemeye

ACIKLAMA

Is emri cevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde
uygun bir park yerinde beklenir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 3 - SECIMIiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

SRC Kurye mufredatina gére, bir kurye yeni bir is emrini
(siparisi) beklerken asagidakilerden hangisine 6zen
goOstermelidir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Rolantide siirekli motoru ¢alisir durumda
tutmaya

DOGRU CEVAP
C) Cevreye rahatsizlik vermeyecek sekilde uygun
bir park yerinde beklemeye

ACIKLAMA
is emri cevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde
uygun bir park yerinde beklenir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 4 - SECiIMiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

is emrini degerlendiren bir kuryenin, hava ve yol kosullarini
uygun bulmamasi durumunda yapmasi gereken en dogru
mesleki eylem nedir?

SiziN SECiMIiNiz
A) Kendi inisiyatifiyle siparisi iptal edip mesaiyi
bitirmek

DOGRU CEVAP
D) Durumu degerlendirerek ilgili birime olumlu
veya olumsuz geri bildirimde bulunmak

ACIKLAMA

is emri; génderinin tiiri, hava ve yol kosullari
degerlendirilerek kabul edilir ya da
gerekcesiyle olumsuz geri bildirim verilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 4 - SECiIMiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

is emrini degerlendiren bir kuryenin, hava ve yol kosullarini
uygun bulmamasi durumunda yapmasi gereken en dogru
mesleki eylem nedir?

SiziN SECiMIiNiz
B) Misteriyi arayip siparisi iptal etmesini séylemek

DOGRU CEVAP

D) Durumu degerlendirerek ilgili birime olumlu
veya olumsuz geri bildirimde bulunmak

ACIKLAMA

is emri; gdnderinin tiirli, hava ve yol kosullari
degerlendirilerek kabul edilir ya da
gerekcesiyle olumsuz geri bildirim verilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 4 - SECiIMiNiz ¢

° Yanhs cevap

SORU

is emrini degerlendiren bir kuryenin, hava ve yol kosullarini
uygun bulmamasi durumunda yapmasi gereken en dogru
mesleki eylem nedir?

SiziN SECiMIiNiz
C) Guivenlik riskine ragmen siparisi alip yola
cikmak

DOGRU CEVAP
D) Durumu degerlendirerek ilgili birime olumlu
veya olumsuz geri bildirimde bulunmak

ACIKLAMA

is emri; génderinin tiiri, hava ve yol kosullari
degerlendirilerek kabul edilir ya da
gerekcesiyle olumsuz geri bildirim verilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 4 - SECiIMiNiz D

° Dogru cevap!

SORU

is emrini degerlendiren bir kuryenin, hava ve yol kosullarini
uygun bulmamasi durumunda yapmasi gereken en dogru
mesleki eylem nedir?

DOGRU CEVAP

D) Durumu degerlendirerek ilgili birime olumlu
veya olumsuz geri bildirimde bulunmak

ACIKLAMA

Is emri; gdnderinin tiirli, hava ve yol kosullari
degerlendirilerek kabul edilir ya da
gerekgesiyle olumsuz geri bildirim verilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 5 - SECIMIiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

Teslimat sirasinda "zilyetlik" (bir mali elde bulundurma ve
koruma hakki) kuryeye hangi asamada gecer?

SiziN SECiMIiNiz
A) Kurye restorana dogru yola ¢iktiginda

DOGRU CEVAP
D) Kurye, tutanak diizenleyerek veya sistemden
onaylayarak paketi teslim aldigi an

ACIKLAMA

Kurye goénderiyi tutanakla ya da sistem
onaylyla teslim aldigi anda gonderiyi elinde
bulundurma (zilyetlik) ve koruma sorumlulugu
ona geger.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 5 - SECiMIiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

Teslimat sirasinda "zilyetlik" (bir mali elde bulundurma ve
koruma hakki) kuryeye hangi asamada gecer?

SiziN SECiMIiNiz
B) Siparis, merkezin sistemine dustligtinde

DOGRU CEVAP
D) Kurye, tutanak diizenleyerek veya sistemden
onaylayarak paketi teslim aldigi an

ACIKLAMA

Kurye goénderiyi tutanakla ya da sistem
onaylyla teslim aldigi anda gonderiyi elinde
bulundurma (zilyetlik) ve koruma sorumlulugu
ona geger.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 5 - SECIMIiNiz ¢

° Yanhs cevap

SORU

Teslimat sirasinda "zilyetlik" (bir mali elde bulundurma ve
koruma hakki) kuryeye hangi asamada gecer?

SiziN SECiMIiNiz
C) Misteri 6demeyi yaptiginda

DOGRU CEVAP
D) Kurye, tutanak diizenleyerek veya sistemden
onaylayarak paketi teslim aldigi an

ACIKLAMA

Kurye goénderiyi tutanakla ya da sistem
onaylyla teslim aldigi anda gonderiyi elinde
bulundurma (zilyetlik) ve koruma sorumlulugu
ona geger.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 5 - SECIMIiNiz D

° Dogru cevap!

SORU
Teslimat sirasinda "zilyetlik" (bir mali elde bulundurma ve
koruma hakki) kuryeye hangi asamada gecer?

DOGRU CEVAP
D) Kurye, tutanak diizenleyerek veya sistemden
onaylayarak paketi teslim aldigi an

ACIKLAMA

Kurye gonderiyi tutanakla ya da sistem
onaylyla teslim aldigi anda gonderiyi elinde
bulundurma (zilyetlik) ve koruma sorumlulugu
ona geger.

€ Soruya don

www.srcbelgesi.com Sayfa 36


https://www.srcbelgesi.com/

@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 6 - SECIMIiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

Motosikletin arka ¢cantasina (topcase) ¢coklu paket
yUklemesi yapilirken dikkat edilmesi gereken en kritik fizik
kurallari ve agirlik merkezi prensibi nedir?

SiziN SECiMIiNiz
A) Adir paketlerin en Uste, hafiflerin en alta
konulmasi

DOGRU CEVAP
C) Adir paketlerin alta ve suriicliye yakin
yerlestiriimesi, bosluklarin desteklenmesi

ACIKLAMA

Agir paketler alta ve surtculye yakin konur;
bosluklar desteklenir. Bu agirlik merkezini
dusurdr ve dengeyi korur.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 6 - SECiIMIiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

Motosikletin arka ¢cantasina (topcase) ¢coklu paket
yUklemesi yapilirken dikkat edilmesi gereken en kritik fizik
kurallari ve agirlik merkezi prensibi nedir?

SiziN SECiMIiNiz
B) Paketlerin agirigina bakiimaksizin sadece
boyutlarina gore dizilmesi

DOGRU CEVAP
C) Adir paketlerin alta ve suriicliye yakin
yerlestiriimesi, bosluklarin desteklenmesi

ACIKLAMA

Agir paketler alta ve surtculye yakin konur;
bosluklar desteklenir. Bu agirlik merkezini
dusurdr ve dengeyi korur.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 6 - SECiIMIiNiz c

° Dogru cevap!

SORU

Motosikletin arka ¢cantasina (topcase) ¢coklu paket
yUklemesi yapilirken dikkat edilmesi gereken en kritik fizik
kurallari ve agirlik merkezi prensibi nedir?

DOGRU CEVAP

C) Agir paketlerin alta ve sirlciye yakin
yerlestirilmesi, bosluklarin desteklenmesi

ACIKLAMA

AQgir paketler alta ve surucuye yakin konur;
bosluklar desteklenir. Bu agirlik merkezini
dusurlr ve dengeyi korur.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 6 - SECiIMIiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

Motosikletin arka ¢cantasina (topcase) ¢coklu paket
yUklemesi yapilirken dikkat edilmesi gereken en kritik fizik
kurallari ve agirlik merkezi prensibi nedir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Tim ylk{n gantanin en arka (kuyruk) kismina
yigiimasi

DOGRU CEVAP
C) Adir paketlerin alta ve suriicliye yakin
yerlestiriimesi, bosluklarin desteklenmesi

ACIKLAMA

Agir paketler alta ve surtculye yakin konur;
bosluklar desteklenir. Bu agirlik merkezini
dusurdr ve dengeyi korur.

€ Soruya don

www.srcbelgesi.com Sayfa 40


https://www.srcbelgesi.com/

@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 7 - SECiMIiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

Teslimat adresine dogru seyir halindeyken, glzergahtaki
trafigin aniden kilitlenmesi veya siddetli yagis baslamasi
durumunda kuryeden beklenen profesyonel davranis
nedir?

SiziN SECiMIiNiz
A) Ayni glizergahta israr edip trafikte saatlerce
beklemek

DOGRU CEVAP
B) Ulasim glizergahini trafigin akisina ve hava
kosullarina gore aninda revize etmek

ACIKLAMA

Trafik kilitlenirse ya da hava bozarsa glizergah
trafigin akisina ve hava kosullarina gore revize
edilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 7 - SECiMiNiz B

° Dogru cevap!

SORU

Teslimat adresine dogru seyir halindeyken, glzergahtaki
trafigin aniden kilitlenmesi veya siddetli yagis baslamasi
durumunda kuryeden beklenen profesyonel davranis
nedir?

DOGRU CEVAP

B) Ulasim glizergahini trafigin akisina ve hava
kosullarina gore aninda revize etmek

ACIKLAMA

Trafik kilitlenirse ya da hava bozarsa guzergah
trafigin akisina ve hava kosullarina gore revize
edilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 7 - SECiMiNiz c

° Yanhs cevap

SORU

Teslimat adresine dogru seyir halindeyken, glzergahtaki
trafigin aniden kilitlenmesi veya siddetli yagis baslamasi
durumunda kuryeden beklenen profesyonel davranis
nedir?

SiziN SECiMIiNiz
C) Paketi en yakin kargo subesine birakmak

DOGRU CEVAP

B) Ulasim glizergahini trafigin akisina ve hava
kosullarina gére aninda revize etmek

ACIKLAMA

Trafik kilitlenirse ya da hava bozarsa guizergah
trafigin akisina ve hava kosullarina gore revize
edilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 7 - SECiIMIiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

Teslimat adresine dogru seyir halindeyken, glzergahtaki
trafigin aniden kilitlenmesi veya siddetli yagis baslamasi
durumunda kuryeden beklenen profesyonel davranis
nedir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Kaskini ¢ikarip yol kenarinda yagmurun
dinmesini beklemek

DOGRU CEVAP
B) Ulasim glizergahini trafigin akisina ve hava
kosullarina gore aninda revize etmek

ACIKLAMA

Trafik kilitlenirse ya da hava bozarsa glizergah
trafigin akisina ve hava kosullarina gore revize
edilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 8 - SECIMIiNiz A

° Dogru cevap!

SORU

Gonderiyi aliciya teslim ederken, alicinin "gergek kisi" veya
sirketi temsil eden "tlizel kisi" olma durumuna goére yasal
olarak hangi islem farklilik gdsterebilir veya ekstra 6zen
gerektirebilir?

DOGRU CEVAP
A) "Teslim tutanadi" ile aliciya/almaya yetkili kisiye
teslim etme ve kimlik/unvan dogrulama islemleri

ACIKLAMA

Gercek kisiye ya da sirketi temsil eden yetkili
kisiye teslimde teslim tutanagi diizenlenir,
gerekirse kimlik ve unvan dogrulanir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 8 - SECiIMIiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

Gonderiyi aliciya teslim ederken, alicinin "gergek kisi" veya
sirketi temsil eden "tlizel kisi" olma durumuna goére yasal
olarak hangi islem farklilik gdsterebilir veya ekstra 6zen
gerektirebilir?

SiziN SECiMIiNiz

B) Motorun park edilme sekli

DOGRU CEVAP
A) "Teslim tutanagdi" ile aliciya/almaya yetkili kisiye
teslim etme ve kimlik/unvan dogrulama islemleri

ACIKLAMA

Gercek kisiye ya da sirketi temsil eden yetkili
kisiye teslimde teslim tutanagi diizenlenir,
gerekirse kimlik ve unvan dogrulanir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 8 - SECiMIiNiz c

° Yanhs cevap

SORU

Gonderiyi aliciya teslim ederken, alicinin "gergek kisi" veya
sirketi temsil eden "tlizel kisi" olma durumuna goére yasal
olarak hangi islem farklilik gdsterebilir veya ekstra 6zen
gerektirebilir?

SiziN SECiMIiNiz
C) Navigasyon uygulamasinin kullanimi

DOGRU CEVAP
A) "Teslim tutanagdi" ile aliciya/almaya yetkili kisiye
teslim etme ve kimlik/unvan dogrulama islemleri

ACIKLAMA

Gercek kisiye ya da sirketi temsil eden yetkili
kisiye teslimde teslim tutanagi diizenlenir,
gerekirse kimlik ve unvan dogrulanir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 8 - SECIMIiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

Gonderiyi aliciya teslim ederken, alicinin "gergek kisi" veya
sirketi temsil eden "tlizel kisi" olma durumuna goére yasal
olarak hangi islem farklilik gdsterebilir veya ekstra 6zen
gerektirebilir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Kullanilacak koruyucu ekipmanin segimi

DOGRU CEVAP
A) "Teslim tutanagdi" ile aliciya/almaya yetkili kisiye
teslim etme ve kimlik/unvan dogrulama islemleri

ACIKLAMA

Gercek kisiye ya da sirketi temsil eden yetkili
kisiye teslimde teslim tutanagi diizenlenir,
gerekirse kimlik ve unvan dogrulanir.

€ Soruya don
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SORU 9 - SECIMIiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

Hukuki prosediirlere gore, bir teslimat gergeklestirildikten
hemen sonra kuryenin tamamlamasi gereken iletisim adimi
nedir?

SiziN SECiMIiNiz
A) Musterinin sosyal medya hesaplarini takip
etmek

DOGRU CEVAP

B) Odeme islemlerini tamamlayip ilgili isletmeye
(merkeze) teslimatin gerceklestigine dair
bildirimde bulunmak

ACIKLAMA

Teslimattan sonra 6deme islemi tamamlanir ve
teslimatin gergeklestigi isletmeye bildirilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 9 - SECIMIiNiz B

° Dogru cevap!

SORU

Hukuki prosediirlere gore, bir teslimat gergeklestirildikten
hemen sonra kuryenin tamamlamasi gereken iletisim adimi
nedir?

DOGRU CEVAP

B) Odeme islemlerini tamamlayip ilgili isletmeye
(merkeze) teslimatin gergeklestigine dair
bildirimde bulunmak

ACIKLAMA
Teslimattan sonra 6deme islemi tamamlanir ve
teslimatin gergeklestigi isletmeye bildirilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 9 - SECiMIiNiz c

° Yanhs cevap

SORU

Hukuki prosediirlere gore, bir teslimat gergeklestirildikten
hemen sonra kuryenin tamamlamasi gereken iletisim adimi
nedir?

SiziN SECiMIiNiz
C) Gittigi adresteki diger komsulara da kampanya
brosiri dagitmak

DOGRU CEVAP

B) Odeme islemlerini tamamlayip ilgili isletmeye
(merkeze) teslimatin gerceklestigine dair
bildirimde bulunmak

ACIKLAMA

Teslimattan sonra 6deme islemi tamamlanir ve
teslimatin gergeklestigi isletmeye bildirilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 9 - SECIMIiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

Hukuki prosediirlere gore, bir teslimat gergeklestirildikten
hemen sonra kuryenin tamamlamasi gereken iletisim adimi
nedir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Bir sonraki glinlin is planini yapmak

DOGRU CEVAP

B) Odeme islemlerini tamamlayip ilgili isletmeye
(merkeze) teslimatin gerceklestigine dair
bildirimde bulunmak

ACIKLAMA
Teslimattan sonra 6deme islemi tamamlanir ve
teslimatin gerceklestigi isletmeye bildirilir.

€ Soruya don
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SORU 10 - SECiIMIiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

Kurye hizmetlerinde ¢oklu gonderilerin siniflandiriimasi
islemlerinde uyulmasi gereken temel yasal gergeve
asagidakilerden hangisidir?

SiziN SECiMIiNiz

A) 4857 sayili is Kanunu

DOGRU CEVAP

C) Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslari'nin
ilgili (32'nci) maddesi

ACIKLAMA
Gonderilerin siniflandiriimasinda Posta ve

Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslarinin 32.
maddesi esas alinir.

€ Soruya don
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SORU 10 - SECiMiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

Kurye hizmetlerinde ¢oklu gonderilerin siniflandiriimasi
islemlerinde uyulmasi gereken temel yasal gergeve
asagidakilerden hangisidir?

SiziN SECiMIiNiz

B) 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu

DOGRU CEVAP

C) Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslari'nin
ilgili (32'nci) maddesi

ACIKLAMA
Gonderilerin siniflandiriimasinda Posta ve

Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslarinin 32.
maddesi esas alinir.

€ Soruya don

www.srcbelgesi.com Sayfa 54


https://www.srcbelgesi.com/

@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 10 - SECiIMiNiz C

° Dogru cevap!

SORU

Kurye hizmetlerinde ¢oklu gonderilerin siniflandiriimasi
islemlerinde uyulmasi gereken temel yasal gergeve
asagidakilerden hangisidir?

DOGRU CEVAP

C) Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslari'nin
ilgili (32'nci) maddesi

ACIKLAMA
Gonderilerin siniflandiriimasinda Posta ve

Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslarinin 32.
maddesi esas alinir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 10 - SECiIMiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

Kurye hizmetlerinde ¢oklu gonderilerin siniflandiriimasi
islemlerinde uyulmasi gereken temel yasal gergeve
asagidakilerden hangisidir?

SiziN SECiMIiNiz
D) 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun

DOGRU CEVAP
C) Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslari'nin
ilgili (32'nci) maddesi

ACIKLAMA
Gonderilerin siniflandiriimasinda Posta ve

Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslarinin 32.
maddesi esas alinir.

€ Soruya don
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SORU 11 - SECiIMIiNiz A

° Dogru cevap!

SORU

"Sicak yemek > Soguk gida > Acil evrak > Standart kargo"
seklindeki siniflandirma, gdnderilerin hangi 6zelligine gore
yapilmis bir siralamadir?

DOGRU CEVAP
A) Aciliyet ve hassasiyet derecelerine gére

ACIKLAMA

Sicak yemek, soguk gida, acil evrak ve
standart kargo siralamasi aciliyet ve
hassasiyete gore yapiimistir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 11 - SECiMiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

"Sicak yemek > Soguk gida > Acil evrak > Standart kargo"
seklindeki siniflandirma, gdnderilerin hangi 6zelligine gore
yapilmis bir siralamadir?

SiziN SECiMIiNiz
B) Fiziksel agirliklarina gore

DOGRU CEVAP
A) Aciliyet ve hassasiyet derecelerine gore

ACIKLAMA

Sicak yemek, soguk gida, acil evrak ve
standart kargo siralamasi aciliyet ve
hassasiyete gore yapiimistir.

€ Soruya don

www.srcbelgesi.com Sayfa 58


https://www.srcbelgesi.com/
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SORU 11 - SECiMIiNiz c

° Yanhs cevap

SORU

"Sicak yemek > Soguk gida > Acil evrak > Standart kargo"
seklindeki siniflandirma, gdnderilerin hangi 6zelligine gore
yapilmis bir siralamadir?

SiziN SECiMIiNiz
C) Musterinin 6deme yontemine (nakit/kredi karti)
gore

DOGRU CEVAP
A) Aciliyet ve hassasiyet derecelerine gore

ACIKLAMA

Sicak yemek, soguk gida, acil evrak ve
standart kargo siralamasi aciliyet ve
hassasiyete gore yapiimistir.

€ Soruya don
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SORU 11 - SEGCiMIiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

"Sicak yemek > Soguk gida > Acil evrak > Standart kargo"
seklindeki siniflandirma, gdnderilerin hangi 6zelligine gore
yapilmis bir siralamadir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Gonderinin kat edecedi kilometre mesafesine
gore

DOGRU CEVAP
A) Aciliyet ve hassasiyet derecelerine gore

ACIKLAMA

Sicak yemek, soguk gida, acil evrak ve
standart kargo siralamasi aciliyet ve
hassasiyete gore yapiimistir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 12 - SECIMIiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

Kurye ¢antasindaki gonderileri siniflandirirken zaman
y6netimi acisindan uygulanan "LIFO (Last In, First Out -
Son Giren ilk Cikar)" kuralinin sahadaki karsiligi nedir?

SiziN SECiMIiNiz
A) Adresi en uzak olan misterinin paketinin en
Uste konulmasi

DOGRU CEVAP

D) ilk teslim edilecek (rotadaki ilk adres) paketin,
¢antanin en kolay ulasilabilir yerine (en Uste/6ne)
konulmasi

ACIKLAMA
Rotadaki ilk teslimatin paketi cantanin en kolay
ulasilan yerine konur; son giren ilk ¢ikar.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 12 - SECiMIiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

Kurye ¢antasindaki gonderileri siniflandirirken zaman
y6netimi acisindan uygulanan "LIFO (Last In, First Out -
Son Giren ilk Cikar)" kuralinin sahadaki karsiligi nedir?

SiziN SECiMIiNiz
B) En agir paketin her zaman en Uste konulmasi

DOGRU CEVAP

D) ilk teslim edilecek (rotadaki ilk adres) paketin,
cantanin en kolay ulasilabilir yerine (en Uste/6ne)
konulmasi

ACIKLAMA
Rotadaki ilk teslimatin paketi cantanin en kolay
ulasilan yerine konur; son giren ilk ¢ikar.

€ Soruya don

www.srcbelgesi.com Sayfa 62


https://www.srcbelgesi.com/

@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 12 - SECiMIiNiz ¢

° Yanhs cevap

SORU

Kurye ¢antasindaki gonderileri siniflandirirken zaman
y6netimi acisindan uygulanan "LIFO (Last In, First Out -
Son Giren ilk Cikar)" kuralinin sahadaki karsiligi nedir?

SiziN SECiMIiNiz
C) Soguk zincir Urlinlerinin gantanin en altina
gizlenmesi

DOGRU CEVAP

D) ilk teslim edilecek (rotadaki ilk adres) paketin,
¢antanin en kolay ulasilabilir yerine (en Uste/6ne)
konulmasi

ACIKLAMA
Rotadaki ilk teslimatin paketi cantanin en kolay
ulasilan yerine konur; son giren ilk ¢ikar.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 12 - SECIiMIiNiz D

° Dogru cevap!

SORU

Kurye ¢antasindaki gonderileri siniflandirirken zaman
y6netimi acisindan uygulanan "LIFO (Last In, First Out -
Son Giren ilk Cikar)" kuralinin sahadaki karsiligi nedir?

DOGRU CEVAP

D) ilk teslim edilecek (rotadaki ilk adres) paketin,
¢antanin en kolay ulasilabilir yerine (en Uste/6ne)
konulmasi

ACIKLAMA
Rotadaki ilk teslimatin paketi gantanin en kolay
ulasilan yerine konur; son giren ilk gikar.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 13 - SECIMIiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

Mdusteri kapiyi actiginda "Kirik geldi" diyerek paketi kabul
etmiyorsa, kuryenin olay yerinde yapmasi gereken dogru
islem nedir?

SiziN SECiMIiNiz
A) Paketi geri alip hicbir evrak diizenlemeden
oradan ayriimak

DOGRU CEVAP
C) Musterinin beyanini dikkate alarak "Hasar
Tespit Tutanagi" tutmak

ACIKLAMA
Alici paketi hasarl diye reddederse beyani

dikkate alinir ve hasar tespit tutanagi
duzenlenir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 13 - SECiMIiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

Mdusteri kapiyi actiginda "Kirik geldi" diyerek paketi kabul
etmiyorsa, kuryenin olay yerinde yapmasi gereken dogru
islem nedir?

SiziN SECiMIiNiz
B) Sorunun tasima kaynakli olmadigini ispatlamak
icin musteriyle tartismak

DOGRU CEVAP
C) Musterinin beyanini dikkate alarak "Hasar
Tespit Tutanagi" tutmak

ACIKLAMA
Alici paketi hasarl diye reddederse beyani

dikkate alinir ve hasar tespit tutanagi
duzenlenir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 13 - SECiMIiNiz ¢

° Dogru cevap!

SORU

Mdusteri kapiyi actiginda "Kirik geldi" diyerek paketi kabul
etmiyorsa, kuryenin olay yerinde yapmasi gereken dogru
islem nedir?

DOGRU CEVAP

C) Misterinin beyanini dikkate alarak "Hasar
Tespit Tutanag!" tutmak

ACIKLAMA
Alici paketi hasarl diye reddederse beyani

dikkate alinir ve hasar tespit tutanagi
duzenlenir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 13 - SECiMIiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

Mdusteri kapiyi actiginda "Kirik geldi" diyerek paketi kabul
etmiyorsa, kuryenin olay yerinde yapmasi gereken dogru
islem nedir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Paketi zorla musteriye verip hizla uzaklasmak

DOGRU CEVAP

C) Musterinin beyanini dikkate alarak "Hasar
Tespit Tutanag!" tutmak

ACIKLAMA
Alici paketi hasarl diye reddederse beyani

dikkate alinir ve hasar tespit tutanagi
duzenlenir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 14 - SECiIMIiNiz A

° Dogru cevap!

SORU

Gonderinin alici tarafindan reddedilmesi ve iade strecinin
baslamasi durumunda, kuryenin Karayolu Tasima
Yonetmeligi kapsaminda dikkat etmesi gereken en énemli
husus nedir?

DOGRU CEVAP

A) Teslim edilememe nedeninin dogru/eksiksiz
kayit altina alinmasi ve isveren ile musterinin
gecikmeden bilgilendirilmesi

ACIKLAMA

iade siirecinde teslim edilememe nedeni dogru
ve eksiksiz kaydedilir; isveren ve misteri
zamaninda bilgilendirilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 14 - SECiMiNiz B

° Yanhs cevap

SORU

Gonderinin alici tarafindan reddedilmesi ve iade strecinin
baslamasi durumunda, kuryenin Karayolu Tasima
Yonetmeligi kapsaminda dikkat etmesi gereken en énemli
husus nedir?

SiziN SECiMIiNiz
B) Uriinii kendi zimmetine gecirip depolamasi

DOGRU CEVAP

A) Teslim edilememe nedeninin dogru/eksiksiz
kayit altina alinmasi ve isveren ile musterinin
gecikmeden bilgilendirilmesi

ACIKLAMA

iade siirecinde teslim edilememe nedeni dogru
ve eksiksiz kaydedilir; igveren ve musteri
zamaninda bilgilendirilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 14 - SECiIMiNiz c

° Yanhs cevap

SORU

Gonderinin alici tarafindan reddedilmesi ve iade strecinin
baslamasi durumunda, kuryenin Karayolu Tasima
Yonetmeligi kapsaminda dikkat etmesi gereken en énemli
husus nedir?

SiziN SECiMIiNiz
C) iade sebebini sorgulamadan paketi imha etmesi

DOGRU CEVAP

A) Teslim edilememe nedeninin dogru/eksiksiz
kayit altina alinmasi ve isveren ile musterinin
gecikmeden bilgilendirilmesi

ACIKLAMA

iade siirecinde teslim edilememe nedeni dogru
ve eksiksiz kaydedilir; igveren ve musteri
zamaninda bilgilendirilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 14 - SECiIMiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

Gonderinin alici tarafindan reddedilmesi ve iade strecinin
baslamasi durumunda, kuryenin Karayolu Tasima
Yonetmeligi kapsaminda dikkat etmesi gereken en énemli
husus nedir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Miisteriyi ikna edene kadar kapida beklemesi

DOGRU CEVAP

A) Teslim edilememe nedeninin dogru/eksiksiz
kayit altina alinmasi ve isveren ile musterinin
gecikmeden bilgilendirilmesi

ACIKLAMA

iade siirecinde teslim edilememe nedeni dogru
ve eksiksiz kaydedilir; igveren ve musteri
zamaninda bilgilendirilir.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

SORU 15 - SECIMIiNiz A

° Yanhs cevap

SORU

Mdusterinin evde bulunamamasi veya adresin hatall olmasi
sebebiyle "elde kalan gdnderiler" i¢in kuryenin kesinlikle
kacinmasi gereken davranis asagidakilerden hangisidir?

SiziN SECiMIiNiz
A) Durumu merkeze raporlamak

DOGRU CEVAP

B) Musterinin acik onayl olmadan paketi inisiyatif
kullanarak komsuya veya bakkala birakmak

ACIKLAMA
Alicinin acik talimati olmadan génderiyi

komsuya ya da bakkala birakmak yetkisiz
teslimdir ve kayip riskini dogurur.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 15 - SECiIMIiNiz B

° Dogru cevap!

SORU

Mdusterinin evde bulunamamasi veya adresin hatall olmasi
sebebiyle "elde kalan gdnderiler" i¢in kuryenin kesinlikle
kacinmasi gereken davranis asagidakilerden hangisidir?

DOGRU CEVAP

B) Misterinin acik onayl olmadan paketi inisiyatif
kullanarak komsuya veya bakkala birakmak

ACIKLAMA
Alicinin acik talimati olmadan gonderiyi

komsuya ya da bakkala birakmak yetkisiz
teslimdir ve kayip riskini dogurur.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 15 - SECiMIiNiz ¢

° Yanhs cevap

SORU

Mdusterinin evde bulunamamasi veya adresin hatall olmasi
sebebiyle "elde kalan gdnderiler" i¢in kuryenin kesinlikle
kacinmasi gereken davranis asagidakilerden hangisidir?

SiziN SECiMIiNiz
C) Bildirim kagidi (veya dijital uyari) birakmak

DOGRU CEVAP

B) Musterinin acik onayl olmadan paketi inisiyatif
kullanarak komsuya veya bakkala birakmak

ACIKLAMA
Alicinin acik talimati olmadan génderiyi

komsuya ya da bakkala birakmak yetkisiz
teslimdir ve kayip riskini dogurur.

€ Soruya don
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@ YENi UMIiT SRC KURSU - KURYE UNIiTE 6 - TEST

SORU 15 - SECiIMIiNiz D

° Yanhs cevap

SORU

Mdusterinin evde bulunamamasi veya adresin hatall olmasi
sebebiyle "elde kalan gdnderiler" i¢in kuryenin kesinlikle
kacinmasi gereken davranis asagidakilerden hangisidir?

SiziN SECiMIiNiz
D) Elde kalan gonderiyi uygun kosullarda merkeze
iade etmek

DOGRU CEVAP
B) Musterinin acik onayl olmadan paketi inisiyatif
kullanarak komsuya veya bakkala birakmak

ACIKLAMA
Alicinin acik talimati olmadan gonderiyi

komsuya ya da bakkala birakmak yetkisiz
teslimdir ve kayip riskini dogurur.

€ Soruya don
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< YENi UMIT SRC KURSU - KURYE UNITE 6 - TEST

TEST BiTTi

Tebrikler, testi tamamladiniz

Yanlis yaptiginiz sorularin konusuna unite
kitabindan bir kez daha bakin; 6zellikle kirmizi
Hayati Kural kutularini tekrar okuyun.

& SRC Kurye Dijital Egitim Kitabi
Konuyu tekrar okumak ya da sonraki Uniteye gegmek
icin dokunun

~ SRC Sinav Salonu

Genel deneme sinavlariyla kendinizi 6lgin

YENi UMIiT SRC KURSU

? Camlikahve Meydani, Maresal Gakmak, Bagcilar
Cd. No:114 D:1, 34160 Giingdren/istanbul

. 02126419773
¢ WhatsApp: 0 530 957 79 13

& www.srcbelgesi.com

www.srcbelgesi.com
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